
          รายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน               รอบ 6 เดือน 
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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายเศกสรรค์   สวนกูล ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอภินนัท์  จินดานิรดลุ 

เบอรโ์ทรศัพท์  : 0-2501-1148 เบอรโ์ทรศัพท์ : 0-2501-1148 

คำอธิบาย : ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตาม 
ภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงานและ
ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวม ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการการทำงาน และการลดต้นทุนรวมทั้ง
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ เป็นต้น 

ข้อมูลผลการดำเนินงาน :   
ลำดับ การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงานไดครบถวน พรอมระบุรายชื่อ 

กระบวนงาน และขอกําหนดที่สําคัญของแตละกระบวนงาน (Key Requirement) 
โดยพิจารณาจากความตองการของผูรับบริการ ผมูีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย 
ความคุมคา และการลดตนทุน (แบบฟอร์มที่ 1) 

2 - 
3 จัดทําแผนและกาํหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จํานวน 1 กระบวนงาน โดย 

มุงเนนการสรางนวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เชน การสรางสรรคงานบริการ 
หรือผลิตภัณฑ หรือรูปแบบการใหบริการใหม อันนําไปสกูารตอบสนองความตองการและ 
การอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการและผมูีสวนไดสวนเสีย  ( แบบฟอร์มที่ 2) 

4 - 
5 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 50 สำนักฯส่งรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน  ตาม

แบบฟอร์ม(แบบฟอร์มที่ 3) ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในระยะเวลาที่กำหนด  
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 3 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน รอบ 1/2567 : 
 

ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงานไดครบถวน พรอมระบุรายช่ือ 

กระบวนงาน และขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนงาน (Key Requirement) 
โดยพิจารณาจากความตองการของผรูับบริการ ผมูีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย 

ความคุมคา และการลดตนทุน 

2 – 
3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จํานวน 1 กระบวนงาน โดย 

มุงเนนการสรางนวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เชน การสรางสรรคงานบรกิาร 
หรือผลติภณัฑ หรือรูปแบบการใหบริการใหม อันนําไปสกูารตอบสนองความตองการและ 
การอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการและผมูีสวนไดสวนเสีย 

4 – 
5 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 50 

 
 

เกณฑการใหคะแนน รอบ 2/2567 : 
    
ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 80 
2 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 100 
3 จัดทําคมูือการปฏิบัติงาน โดยตองมีการเปรียบเทียบผังกระบวนงาน (Work Flow) เดิมกับ 

กระบวนงานทีป่รับปรุงใหม และกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

4 ดําเนินการอบรม/ชี้แจงผปูฏิบัตงิานที่เก่ียวของ ใหสามารถปฏิบตัิงานไดตามคูมือ และ มาตรฐาน
คุณภาพงาน เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญอยางครบถวน หรือ ดําเนินการจัดเวทีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรรูะหวางผปูฏิบัติงาน/ผทูี่เก่ียวของ โดยนาํ ประสบการณจากการปรับปรุง
กระบวนงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหนวยงาน   
 
 
 
 
 
 

5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามรปูแบบที่กําหนด 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 3 
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การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(ร้อยละ) A 

ผลการ
ดำเนินงาน B 

ค่าคะแนนที่ได้ 
C 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงาน 

5 50 5 0.25 

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
1. ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของสำนักพัฒนาอาหารสตัว์ พร้อมระบุรายชื่อกระบวนงาน และข้อกําหนดที่

สําคัญของแต่ละกระบวนงาน (Key Requirement) โดยพิจารณาจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ความคุ้มค่า และการลดตน้ทุน (แบบฟอร์มที่ 1) 

2. จัดทำจัดทาํแผนและกาํหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จํานวน 1 กระบวนงาน โดยมุง่เน้นการสรา้ง
นวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เชน่ การสรา้งสรรค์งานบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการ
ใหม่ อันนําไปสู่การตอบสนองความต้องการและการอํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
(แบบฟอร์มที่ 2) 

3. ดำเนินการพฒันาปรบัปรุงกระบวนงาน ได้ร้อยละ 50 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
2. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ความสนใจ และเปลีย่นเรียนรู้และพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

- 
หลักฐานอ้างอิง : 

1. คำสั่งสำนักพฒันาอาหารสัตว์ ที่6/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงกระบวนงานหลักสำนักพัฒนาอาหารสัตว์  
2. ตารางแสดงกระบวนงานที่เปน็ภารกิจหลักของหน่วยงาน (แบบฟอร์มที่ 1)  
3. แผนการปรับปรุงกระบวนงาน (แบบฟอร์มที่ 2) 
4. ผลการดำเนนิการพฒันาปรับปรุงกระบวนงาน  (แบบฟอร์มที่ 3) 
5. คู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) (แบบฟอร์มที่ 4) 
6. แบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วดั รอบ 2/2567 (แบบฟอร์มที่ 5) 
7. หลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมภาพประกอบกิจกรรม 
8. เผยแพร่หน้าเว็ปไซด์ สำนักพัฒนาอาหารสัตว์ https://nutrition.dld.go.th/nutrition/index.php/2015-08-06-

05-04-36/198-2016-04-28-13-24-17/3341-2024-03-18-02-33-43 
 

แบบฟอร์มที่ 3 


